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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica |:| Publica Clasificada Publica Reservada |:|

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7988947 DE 2025

SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE - SENA'Y
NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S.

CERTIFICACION RECEPCION DE LICENCIAMIENTO

Teniendo en cuenta lo estipulado en el valor y forma de pago del contrato No CO1.PCCNTR.7988947 DE 2025,
cuyo objeto es: “Contratar el derecho de uso de la suite de productos Adobe bajo la
modalidad ETLA, para soportar las actividades misionales y administrativas de la Entidad, incluido su soporte
técnico”. La Oficina de Sistemas certifica que. La empresa NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S, NIT 800035776-6, hizo
entrega a satisfaccion de los siguientes bienes con derecho de propiedad intelectual, durante la vigencia del
contrato y sus obligaciones contractuales se llevaron a cabo las siguientes acciones:

La presente certificacién da descripcion de la aceptacion de la entrega de la renovacidn o adquisicion del
licenciamiento, acorde a las obligaciones contractuales:

1. Entregar al SENA, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato de
compraventa, la certificacién de licenciamiento o suscripcion de los productos que conforman la Suite
Adobe Creative Cloud y demas productos adicionales adquiridos bajo la modalidad ETLA (Enterprise
Term Licensing Agreement). Dicha certificacion debera ser emitida por el fabricante o por un canal
autorizado y debe permitir a la Entidad demostrar las cantidades de licencias objeto del contrato,
indicando ademds la modalidad de uso (por usuario o por estacién de trabajo) comercial y/o
académico, la vigencia del licenciamiento, el tiempo concedido para el uso y aprovechamiento de los
productos contratados, y las condiciones asociadas al soporte, mantenimiento, actualizaciones, asi
como el modelo de licenciamiento (comercial o académico).

Mediante acta de cumplimiento, se dejé constancia de que NEXYS DE COLOMBIA ha efectuado
la entrega formal de los certificados de derecho de uso e implementaciénde la suite de
productos Adobe Creative Cloud 2025, con una vigencia de un (1) afio, destinados al uso institucional
del SENA

La entrega incluye, ademas, los productos del fabricante Adobe, conforme a la relacién de
licenciamiento establecida en el acuerdo Enterprise Term License Agreement (ETLA), el cual contiene
los siguientes elementos:

e Adobe Contract Number: 01155847

e Reference Agreement Number: 00441758

e Términos del Acuerdo:

e Vigencia del contrato, Productos y servicios adquiridos, Términos de orden y compra, Definiciones
adicionales, Términos adicionales, Servicios bajo demanda de Adobe, Creative Cloud, Document
Cloud, Software referidos en “THIS ENTERPRISE TERM LICENSE AGREEMENT (“ETLA”) certificadod
e términos y condiciones generado por el fabricante de productos en el que constata el nimero
de contrato del SENA adobe Contract Number: 01155847, Reference Agreement Number:



N

00441758, Agreement Term, Purchase of Products and Services, Ordering Term, additional
Definitions, Additional Terms, Products and Services Ordered, Adobe On-demand Services,
Creative Cloud, Document Cloud and Software”.

Adobe On-demand Services

SKU Description Billing Cycle Quantity License Metric / Unit of License Term License Term
Measure Start Date End Date
01 65272754 Acrobat Sign for ent Advance | 5,000.00 | Each Transaction Per 19 June 2025 18 June 2026
Transactional Annually - In Year
02 | 65304373 | Adobe Stock Credits pUF | Advance | 50000 | FACNPERCREDITPEr | g 062025 | 181une 2026
Annually - In Year

Line SKU Description Billing Cycle Quantity  License Metric / Unit License Term License Term
Number of Measure Start Date End Date

03  |65297410| Shared Device License Advance | | 55 50000|  Enterprise-Wide 19June2025 | 18June 2026
HED Annually - In

04 |30001607| AllAPPS Profor Higher Advance | |57 50000| Each USER PerYear | 19June2025 | 18 June 2026
EDU Students Annually - In

All Apps, Pro HED A -

05  |65313789 pps, Fro dvance | 115134 00|  Enterprise-Wide 19June 2025 | 18June 2026

Faculty/Staff Annually - In

Se constatd la recepcion del certificado de licenciamiento emitido por el canal ETLA autorizado,
en el que se especifica la siguiente distribucion de productos:

Adobe Creative Cloud Enterprise ETLA: 10.134 licencias
Adobe Creative Cloud Student: 27.000 licencias

Adobe Stock: 500 créditos

Adobe Sign: 5.000 transacciones

Licenciamiento por dispositivo compartido: 30.000 licencias

O O O O O

Acceso y Administracién: Se verificd la entrega de credenciales y acceso a la Adobe Admin
Console, plataforma destinada para la activacion y administracion de licencias, la cual fue
proporcionada al personal de la Oficina de Sistemas del SENA mediante el siguiente enlace:
https://adminconsole.adobe.com/BBB940D754594C340A4C98A2 @AdobeOrg

Modalidad del Licenciamiento: Se confirma que el licenciamiento entregado corresponde a la
modalidad académica, bajo el esquema de uso institucional por usuario nombrado y dispositivo
compartido, conforme a los términos del acuerdo ETLA.

Vigencia del Licenciamiento
o Inicio: 24 de junio de 2025
o  Finalizacidon: 23 de junio de 2026
o Duracién: Un (1) afio

Alcance Técnico Verificado: El licenciamiento garantiza el acceso completo a la Suite Adobe
Creative Cloud, incluyendo: Aplicaciones de escritorio (Photoshop, Illlustrator, Premiere Pro, etc.),
Aplicaciones méviles Servicios en la nube (Creative Cloud, Document Cloud, Adobe Sign, Adobe
Stock), etc.
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Entrega del licenciamiento a la consola de administracion:

Nombre Cantidad

500 of 500

Credits assigned

Créditos de Adobe Stock PUF

0 de 27.000

Licencias

)

Todas las aplicaciones EDU - Estudiantes

63.636 de 10.134

Licencias

Todas las aplicaciones EDU - Profesorado/Personal

Todas las aplicaciones de Creative Cloud para HED - [ 2,866 of 30,000
Dispositivo compartido Devices

Acceso a dispositivos compartidos de Creative Cloud - 0
para la educacién superior Usuarios

2

Fuentes personalizadas
Usuarios

- BG NG e

Conclusion de la verificaciéon Técnica: Se concluye que el proveedor ha cumplido con las obligacion
establecidas, entregando el licenciamiento conforme a los términos pactados, y habilitando los mecanismos de
administracion requeridos para su correcta implementacién en el entorno institucional del SENA, este
cumplimiento garantiza que el SENA cuenta con los derechos de uso necesarios para la implementacién y
operacion de las herramientas Adobe en sus procesos formativos y administrativos, conforme a los términos
establecidos por el fabricante.

2. Entregar al SENA, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato, el
acceso necesario a la Consola de Administracion (Admin Console) que permita verificar el
licenciamiento adquirido, la cantidad de licencias contratadas y el nivel de uso de la aplicacion.
Asimismo, garantizar al SENA el acceso permanente a dicha Consola durante toda la vigencia del
licenciamiento Enterprise, asegurando la disponibilidad de los permisos, funcionalidades y
herramientas necesarias para su adecuada gestion. El contratista deberd, ademads, brindar soporte
técnico al SENA en el uso y administracion de la consola, cuando asi se requiera por parte de la entidad

Una vez recibida acta de cumplimiento del proveedor NEXYS DE COLOMBIA S.A.S donde realizé la entrega del
acceso necesario a la Consola de Administracion (Adobe Admin Console) dentro del plazo estipulado, la
Oficina de Sistemas logra constatar que:

e Acceso a la Consola de Administracién: La Oficina de Sistemas del SENA recibié las credenciales de
acceso y el enlace directo a la consola de administracion:
https://adminconsole.adobe.com/BBB940D754594C340A4C98A2 @AdobeOrg

Desde esta plataforma se ha podido verificar:

e lacantidad de licencias contratadas

e Eltipo de licenciamiento (usuario nombrado, dispositivo compartido, modalidad académica)
e Elnivel de uso de las aplicaciones

e lLadisponibilidad de funcionalidades y herramientas para la gestion técnica
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Acceso Permanente y Soporte Técnico: Se constaté que el proveedor ha garantizado el acceso permanente a
la consola durante toda la vigencia del licenciamiento, asi como las funciones de disponibilidad de soporte
técnico para el uso y administracion de la plataforma, conforme a lo requerido por la entidad

Conclusion de la verificacidon Técnica: La Oficina de Sistemas certifica que se ha cumplido satisfactoriamente
con la obligacion contractual relacionada con la entrega y habilitacion del acceso a la Adobe Admin Console,
permitiendo la adecuada gestion del licenciamiento adquirido por el SENA. Al acceder a esta se logra identificar
que los productos estan bajo el cédigo de fabricante ID ETLA - 3E4DC30AB94F243C001A, este identificador
permite relacionar los productos y servicios adquiridos con su respectiva vigencia del derecho de uso

< G O nhttpsy/adminconsole.adobe.com/BBBI40D754594C340A4CIBA2!

0w e -0

'\ Admin Console Informacién general Productos Usuarios Paquetes Cuenta  Almacenamiento  ++= SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJESENA @ B (@

Resumen de la cuenta

Detalles de 1 organizacién Resumen de la cuenta

Consulta y administra los contratos y acuerdos de tu organizacién con Adobe. Obtén mas informacién sobre c6mo administrar tus contratos

Contratos vigentes

Nombre de visualizacion del contrato Productos/servicios * Fecha de vencimiento Etiquetas Estado
ETLA - 364DC30AB94F243C001A [aJON s B afe) 24jun 2026 ® Activa

FA\ Admin console Informacién general Productos Usuarios Paquetes Cuenta Almacenamiento o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAESENA @ AL

Configuracién de identidad

Configuracién de identidad

Configuracién de activos

Privacidad y seguridad >
¥ Directorios  Dominios ~ Apoderados  Solicitudes de acceso

Configuracién de la consola 2 P 0 0

Registros de contenido

Configuracion del cfrado Directorios ~ Dominios  Sincronizacién de la lista

Politicas del proyecto
Buscar por nombre de directorio Seleccionar estado

a oslsesados

O+ Nombre Dominio obligatorio Tipo Estado
ig i
O AdobeSENAFederatediD ® Act Federated ID e principal
Business ID - Business ID ® Pprincipal

" Admin Console Informacién general  Productos  Usug

Productos y servicios Administrar
Productos Cantidad
[ Accesoa dispositivos compartidos 10747
con Creative Cloud para ensefanzas
Soperioren Ususrios

-

Acrobat Sign Solutions para 5000
empresas - TRNS Transacciones

500 de 500

Créditos PUF de Adobe Stock _
creditos ssignados

TR B

2

Fuentes persanalizadas
Usuarios
Todas las aplicaciones - Edicién Pro 181 de 27.000
- Estudiantes Liceneiss

Mostrar toda
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3. Implementar y configurar Adobe Identity Manager en la plataforma Azure Active Directory del SENA,
asegurando su integracién con los sistemas de autenticacién de la entidad. El contratista debera
garantizar el monitoreo continuo del servicio para identificar y mitigar posibles fallos o accesos no
autorizados, asi como brindar soporte técnico especializado para la resolucién de incidentes, la gestiéon
de identidades y el mantenimiento de la integracion. Igualmente, debera proporcionar al SENA
informes periddicos de estado y funcionamiento, y capacitar al personal designado para la supervision
y operacion de la herramienta

Como acciones realizadas, mediante acta de cumplimiento, el proveedor dio constancia de la ejecucion de las
siguientes acciones:

Restablecimiento de la sincronizacion entre el Azure Active Directory del SENA y la Adobe Admin Console.
Sesiones técnicas con el personal de la Oficina de Sistemas donde se realizé:

1. Verificar el estado del servicio de sincronizacion del Adobe Identity Manager en Microsoft Azure.
2. Realizar las configuraciones necesarias para habilitar la sincronizacion.
3. Dejar el servicio operativo y funcional.

La presente unidad técnica apoya la actividad con el propdsito verificar el cumplimiento del restablecimiento
del servicio de sincronizacion entre el Azure Active Directory (AAD) del SENA y la Adobe Admin Console, como
parte de la gestion del licenciamiento ETLA. En esta actividad se logra constatar que a la fecha de la presente
certificacion la funcionalidad del método de sincronizacién de licencias administrativas se encuentra en
correcto funcionamiento.

Estado Admin Consol Adobe:

Directories > D de afiliado de Adobe SEN
ID de afiliado de Adobe SEN

ID federado  Dominios  Fideicomisarios

m 3 o

Descripcién general  Autenticacién ~ Dominios  Cumplimiento de dominio  Sincronizar

-

-

Sincronizacién de Azure

® Ultima actualizacién de 26 de junio de
su IdP recibida el 2025 a las 3:22

Realice cambios en el aprovisionamiento de
usuarios y grupos en Azure AD. Active la
sincronizacién de todos los cambios en la
Consola de administracion de Adobe.

Ir a Configuracién
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Directorios * ID de afiliado de Adobe SEN

ID de afiliado de Adobe SEN

IDfederado  Dominios  Fideicomisarios

m 2 [

Descripcién general  Autenticacién ~ Dominios G limi «de dominio

Estado del directorio

Autenticacién ® No configurado

Creacion automética de cuentas ® Desactivado

Dominios ® Complete

Sincronizacién de directorios ® Complete

Cumplimiento de dominio ® En
8 UsuariosAdobeCC Contratstas [ 3150 0
& UsuriosAdobeCC Planta ] 1095 0

Estado AD Azure y aplicacién Azure Adobe Identity Management (OIDC) | Informacién general

HHGIO & SEIVICIO AT G ADIETIUIZA)E | APICCIONES S1Ipresdrianes | 10uas 1as -

o Adobe Identity Management (OIDC) | Informacién general (version preliminar)

[x] « v Il Pausar D Reiniciar il Eliminar ) Actualizar A7 (Tiene algin comentario?

@ Informacién general (versién

e @ Esta s una nueva version de la experiencia del suario con el aprovisionamiento. Resmplazar Ia experiencia anterior en agosto de 2025. No se requisre ninguna accidn de parte del cliente. Pued

comentarios sobre la nueva experiencia de usuario con el botén *;Tiene algin comentario?

Informacién general

® @

Comenzar  Informacién general  Propiedades  Supervision
Aprovisionamiento a peticion Informadon general
~ Administrar
Informacién basica
Conectividad (version
& preliminan

Nombre Adobe Identity Management (OIDC) Hora de inicio del ditime ciclo 19/8/2025, 8:23:26 p. m.

2 Aprovisionamiento
® : Intervalo de aprovisionamiento (fijo) 40 minutos Hora de finalizacién del dltimo ciclo 19/8/2025, 8:26:08 p. m.

28 Usuarios y grupos
& ¥ grup Id. de actividad £122f29d-5298-4644-a77d-e510e0f6cebd [0 Duracién del Gitimo ciclo 2 minutos, 42 segundos
T Asignacien de auibuics d. de trabajo adobeOide cbe2c38121264d9391d1506c9316ace7 [ Ultima vez que se alcanz el estao estable  19/8/2025, 326:08 p. m.
Generador de expresiones O

> Supervision

> Solucionar problemas @ oo contivuracion

Habilitada

Informacion del estado de sincronizacion

~ adobeOidc

Estado del ciclo actual: sincronizacion incremental completada
Id. de trabajo adobeOidc.cbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace?

100 % complatacio Id. de actividad  1122£29d-5a98-4644-a77d-e510e9f6ceb9

USER GROUP

Intervalo de 40 minutos
65263 3 aprovisionamient

o (fijo)

Hora de inicio del  19/8/2025, 8:23:26 p. m.
altimo ciclo

Duracién del 2 minutos, 42 segundos
dltimo ciclo

Ultima vez que se  19/8/2025, 8:26:08 p. m.
alcanzo el estado
estable

Ver registros de aprovisionamiento
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4. Entregar al SENA la totalidad de las licencias del producto en la version y edicion contratadas, junto
con sus respectivos cédigos, seriales, claves, archivos o llaves, segin aplique. Asimismo, debera
proporcionar el procedimiento detallado para la activacidn y verificacién del estado de las licencias
tanto en los equipos cliente como en los servidores, garantizando su correcta implementacion y
funcionamiento. El contratista debera entregar al SENA todos los medios técnicos y de instalacion
necesarios para la instalacién del software objeto del contrato, asi como brindar el apoyo requerido
en las actividades de implementacién y actualizacidon que adelante el personal de Tecnologias de la
Informacion (TI) del SENA en sus regionales y centros de formacion donde se requiera el uso del
software. En caso de que el fabricante del software disponga de un portal web para la descarga del
producto o para el acceso a servicios complementarios, el contratista deberd suministrar
oportunamente las credenciales de acceso correspondientes. Estas credenciales deberdn permitir a la
Oficina de Sistemas del SENA, o a la dependencia que haga sus veces en las regionales y/o centros,
realizar la descarga del software, verificar el estado de la suscripcién del licenciamiento y contar con
el acompafiamiento y soporte técnico del contratista durante el desarrollo de dichas actividades.
Informar y entregar al SENA, sin costo adicional, las actualizaciones y nuevas versiones del software
objeto de la presente contratacidn durante la vigencia del licenciamiento.

Durante la verificacidn técnica realizada por la Oficina de Sistemas, se evidencié que el proveedor NEXSYS DE
COLOMBIAS.A.S. cumplid con la entrega total de las licencias adquiridas en el marco del contrato. Se recibieron
los certificados de licenciamiento correspondientes, se realizo la activacion en la plataforma de administracion,
y se constatd que los productos, cantidades y vigencias estan disponibles para el uso y aprovechamiento por
parte de la entidad, conforme a la version y edicién contratadas.

Respecto a los cddigos, seriales, claves, archivos o llaves, se precisa que el producto no requiere de estos
elementos, ya que la consola de administracion asigna las licencias por usuario nombrado o dispositivo. La
verificacién de activacion se realiza mediante sincronizacidn via internet entre el usuario y la consola de
administracion del licenciamiento.

En cuanto al procedimiento de activacion y verificacion del estado de las licencias, se constatd que este se
realiza a través de la consola de administracion de Adobe, donde se disponen los productos y subproductos
contratados. Las licencias se asignan mediante perfiles de identidad, los cuales se vinculan a usuarios y grupos.
Adicionalmente, la plataforma permite verificar el estado de las licencias mediante la sincronizacién automatica
entre Microsoft Entra ID y la consola de administracion de Adobe, proceso gestionado por la aplicacion
empresarial Adobe Identity Manager.

Asimismo, se confirma que todos los medios técnicos y de instalacion necesarios fueron registrados en la
plataforma institucional de gestion de medios (DLM), incluyendo los instaladores correspondientes a las
versiones y ediciones 2025. Estos fueron organizados por sistema operativo (Windows y macOS) y tipo de
usuario (administrativos y ambientes de formacidn), cumpliendo con la descarga de los instaladores oficiales
de Adobe y el acceso a las instrucciones técnicas de implementacion y activacion.

El proveedor ha brindado el apoyo requerido en las actividades de implementacion y actualizacién adelantadas
por el personal de Tecnologias de la Informacidn (Tl) en las regionales y centros de formacion. Se evidencié que
el contratista ha atendido y gestionado aproximadamente 115 requerimientos durante los meses de junio y
julio, a través de su plataforma de gestidn, como parte del soporte técnico a los productos.

Por otra parte, se validaron las credenciales de acceso a la plataforma de administracién de productos y
servicios de Adobe, confirmando que el acceso al portal web para la descarga de productos esta disponible. Se
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corroboro la disponibilidad de los medios de instalacion, el estado de verificacion de la suscripcion del
licenciamiento contratado, y la activacién del menu de soporte técnico en caso de ser requerido.

Finalmente, al verificar el estado de la suscripcidn del licenciamiento, se constaté que esta se encuentra activa
y lista para su utilizacion. Las actualizaciones estan disponibles en la plataforma para su uso y
aprovisionamiento, incluyendo versiones recientes y proximas a ser liberadas por el fabricante.

Soportes:
e Licenciamiento:

()

Acta 002 - Certificados de Producta (OBL - A) - firmado.pdf

)

Acta 021 - Validacion de productos contratades por la entidad - firmado.pdf

2]

Certificado 1 - Entrega de licenciamiento Adobe Nexsys (OBL - A) - firmado.pdf

[+

Certificado 2 - Entrega de licenciamientoe Adobe Nexsys (OBL - A) - firmado.pdf

]

Certificado 3 - Entrega de productos adidonales (OBL - A) - firmado.pdf

Todas las aplicaciones EDU -
Estudiantes

Aplicaciones incluidas.

Aot DCsandard ©

Aaobatbro ©

Adobe bt Resder ©

[ Y S —,

) AoobeDimension ©

B oo ©

(B obe Fresco (o P and Windows 1) ©
B raoberse set) ©

(@ dobeLightroom ©

B rcebeLipwoom s ©

[ e e ncoser ©

e Activacion: T & AR e

AdobeSLNAI ederatedID

Iederated 1) Dominios Apoderadas

© Predeterminado

Azure AD OIDC

ope

ID DE INQUILING

R

e Medios de Instalaciéon
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Adobe Creative Cloud

Estadodel In.. v Nombre
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SZ}/“’::M g s;‘v“‘:’:’m g 2410620255717 GLpI Soporta [Formacion 0 Informacién por co2e | Fliminacion de usuarios en admin Con:Andres
|Ec|embye 0 Diciembre of GLPI Stportz [Formacion Servicios Cnexos 0 Informacién por cor20_|Solizitud de icenciamienic cuenta apieAndres
24106/2025|3813 GLPI Soportz [Formacion Servicios Conexos 0 Informacicn por co20 ud de ficer 0l cuenta apreAnds
U ael Sepots [Formacion Senvtios Coneros 0 Informacion por co7zo_|Eliminacion de usuarios en admin Con:Andres
GLPI Soporz [Formacion Servicios Cnexos 0 Informacidn por co720 _|Eliminacion de usuarios en admin Con:Andres
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0 e 2410612025/5798 ] Sepote Formacibn Senvcios Conercs 1 Informacion por oo | Eliminacion de usuarios en admin Con:Andres
100 wAgosto GLPI Sopote [Formacion Servicios Conexgs 0 Informacién por core _|S0licitud de licenciamientc cuenta apre Andres
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Resumen de [a cuenta

Consulta y administra los contratos y acuerdos de tu organizacion con Adobe. Obtén més informacion sobre como administrar tus contratos

Contratos vigentes

Nombre de visualizacién del contrato

ETLA - 3F4DC30AB94F243C001A
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Detalles del contrate  Adrminisiradores del contrato

Fecha de finallzscin 34 jun 3025 (Quedan 10 meses) Adrinistrador ds
Jum 2026 (Qus ) ‘Vanessa Cardazo Rojas =}
Maddlo Eetindr

Abono. Ena

Segmentn de mercado Educacisn

e Actualizaciones

Crear un paquete

c Configurar e Elegir aplicaciones 3) Elegir complementos 4) Opciones 5 ) Finalizar a
applicaciones seleccionadas
Aplicaciones disponibles (33) L ™
. El paquete se creard con las aplicaciones que se indican a
Elige las aplicaciones que deseas incluir en este paquete: J——
|| | 1B || Otrasversiones || Afadirtodo | ‘a‘ \ﬁ odos |
. = iminar todos
“ FRESCO(1) A~ T
. InDesign (19.5.5) I x -
B Fresco 570) I + ‘Compatible 3 largo plazo
Adobe Acrobat 2024 (24.0)
v AFTER EFFECTS (1) . P8 compatible a largo plazo [ x
Versién de 64 bits
¥ After Effects (25.4) o o+
llustrator (287,
ustrator (2879) o x
Compatible a largo plazo
~ BRIDGE(2) [ + ARadir complementos |
) n
E Bridge (1511) G+ . Photoshop (2512.4) o ox
Compatible a largo plazo
P Bridge (1418) A v {+ Anadir complementos )

5. Entregar y/o permitir al SENA el acceso a los recursos documentales proporcionados por el fabricante
del producto, tales como guias, manuales técnicos y funcionales, tutoriales y sistemas virtuales de
aprendizaje, tanto en formato digital, fisico como electrénico, durante toda la vigencia del servicio.

El contratista, mediante acta de cumplimiento, realizé la entrega de los manuales técnicos requeridos. Para
ello, dispuso el registro y custodia de la informacidn en el enlace del servicio DML, destinado a la gestidn técnica
del contrato. La documentacién correspondiente se encuentra disponible y evidenciada en el siguiente enlace
institucional: https://sena4.sharepoint.com/sites/catalogoSAM/DML/
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GUIA DE INSTALACION EQUIPOS DE FORMACION

Codigo: GU-CC-1003

Titulo: Guia de instalacién Suite Adobe para Ambientes de Formacidn SENA
Sistema Operativo: Windows

Link: https://acortar.link/vSOWSw

Codigo: GU-CC-1004

Titulo: Guia de instalacion Suite Adobe para ambientes de Formacién SENA
Sistema Operativo: MacOS

Link: https://acortar.link/6fEPZg

GUIA DE INSTALACION EQUIPOS ADMINISTRATIVOS

Cédigo: GU-CC-1001

Titulo: Guia de instalacién Suite Adobe para Usuarios Administrativos SENA
Sistema Operativo: Windows

Link: https://acortar link/xPlaAcp

Codigo: GU-CC-1002

Titulo: Guia de instalacion Suite Adobe para Usuarios Administrativos SENA
Sistema Operativo: MacOS

Link: https://acortar.link/Gayobr

GUIA DE DESINSTALACION (EQUIPOS ADMINISTRATIVOS / EQUIPOS DE FORMACI[‘)N]

Cédigo: GU-CC-D0O01

Titulo: Guia De Desinstalacion Suite Creative Cloud Adobe SENA Administrativos
sistema Operativo: Windows

Link: https://acortar.link/DEf4xQ

Cédigo: GU-CC-D002

Titulo: Guia De Desinstalacion Suite Creative Cloud Adobe SENA Administrativos

Sistema Operativo: MacOS
Link: https://acortar.link/tHtryaA

Entregar el protocolo de actualizacién y soporte correspondiente, conforme al tiempo y condiciones
establecidos en el acuerdo de nivel de servicio (SLA) contratado

Desde la Oficina de Sistemas se constata la entrega a satisfaccién del protocolo de actualizacién y soporte por
parte del contratista. En cuanto al proceso de actualizacién, la informacion correspondiente se encuentra
detallada en los manuales técnicos de instalacién del software, entregados y referenciados en el apartado
anterior de la presente certificacion.

Por otra parte, se recibié el protocolo de soporte, el cual incluye de manera clara y estructurada los
siguientes elementos:

Objetivo del servicio de soporte.

Definicién de los niveles de soporte y mantenimiento.

Canales de comunicacién proporcionados por el aliado.

Herramienta de gestion de la consola de soporte.

Niveles de prioridad en la atencidn de requerimientos.

Contingencias del servicio y tiempos de recuperacién.

Criterios de evaluacion para el indicador de cumplimiento de requerimientos, incidentes y
solicitudes de servicio.

Este protocolo permite garantizar la trazabilidad, eficiencia y seguimiento a la atencién de los requerimientos
técnicos relacionados con el software contratado.
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Nnexsys

Contenido:
El documento adjunto incluye:

1. Definiciones clave del SLA.

2. Niveles de soporte (1,2 y 3) con personal dedicado y disponibilidad horaria
3. Protocolo de atencién y escalamiento de incidentes.

4. Criterios de impacto, urgencia y prioridad.

5. Flujos de atencion y estados de los tickets.

6. Herramientas utilizadas para la gestién (GLPI)

7. Cronogramas y tiempos de respuesta y solucion por tipo de requerimiento.
8. Protocolo de atencién al cliente.
9. Plan de actualizaciones del software Adobe.
10. Informes de imie y métricas de

Protacolo de Servicic de Soporte Técnico SENA

Por medio del presente, se hace entrega del documento que detalla los niveles de
servicio establecidos para el canal aliado, en concordancia con el Contrate No.
CO1.PCCNTR.7988947, celebrado entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y
Nexsys de Colombia.

Objetivo

El proposito de este documento es identificar y definir las responsabilidades de cada una
de las partes involucradas en el marco del Centrato No. CO1.PCCNTR.7988947. Dichas
responsabilidades son fundamentales para apoyar la ejecucian eficiente y efectiva del
citado contrato.

7. Durante la vigencia del soporte capacitar a la mesa de servicio del SENA sobre el protocolo de
instalacion y funcionamiento del software; esto en coordinacion con la Oficina de Sistemas del SENA
o quien haga sus veces.

Desde la Oficina de Sistemas y en el marco de la gestiéon del conocimiento, se constaté la ejecucién de la
transferencia de conocimiento al personal de la Mesa de Servicio y a los dinamizadores de Tl del SENA a nivel
nacional. Esta actividad contd con la participacidn de 266 funcionarios, cumpliendo con las expectativas de
divulgacion de informacion técnica relacionada con el producto, fortaleciendo asi las capacidades
institucionales para su implementacién y soporte.

From: Mauricio Villate Granados <mvillate @sena edu.co>
Sent on: Wednesday, August 13, 2025 2:53:45 PM
To: Tohn Ricardo Calderén Quiroga <jrcalderon@sena edu.co: Valeria Bustos ETLA <valeria bustos@nexsysla.com>: Lina Alvarez <lina alvarez@pemac.co>; info
P <nof (@sena4. oft.com>
cc: Martha Ruby Badillo Mesa <mrbadillo@sena edu co>: Tenny Andrea Ruiz Martinez <janruiz@sena.edu.co>; Carlos Arturo Velez Florez <cvelezf@sena edu co>: Jemny Liney

Perez Melon <jlperezm(@sena edu.co>; Juan Carlos Cortes Gomez <jccortes@sena edu co>
Subject: RE: Solicitud Transferencia No 1 Técnica Software ADOBE CREATIVE CLOUD SENA NACIONAL
Artachments: Técnica Software ADOBE CREATIVE CLOUD SENA Nacional - Informe de asistencia xlsx (45.95 KB). E-Card Transferencia Adobe Creative Cloud_pdf (99.88 KB)

Cordial salude Ing. @John Ricardo Calderén Quiroga.

Me permito informarle que la Transferencia de Conocimiento Transferencia No 1 Técnica Software ADOBE CREATIVE CLOUD SENA NACIONAL, se llevo a cabo ¢l dia viernes 25 de julio de 2025, de las 9:00 Am
las 10:30 Am, como FeedBack, tenemos lo siguiente:

+ Numero de Asistentes Transferencia: 266

o Numero Asi: que dili i lario de li i6 ia- 75

o Evaluacion nivel de satisfaccion de la transferencia: 4.68 de 5.00

o Evaluacién Expositores Transferencia: 4.69 de 5.00

o Evaluacion de la claridad y efectividad del contenido: 4.67 de 5.00

o Numero Asi: que dili i lario de evaluacién de conocimientos de la transferencia: 36
o Resultad: i imi icip : 3.64 de 5.00

Se Adjunta Listado de Asistencia a la transferencia y E-Card comespondiente,
Quedamos atentos,

Muchas Gracias.

Cabe resaltar que los demas requisitos de perfeccionamiento y obligaciones establecidas al contratista seran
verificados y recibidos a satisfaccion desde la supervision del contrato No. CO1.PCCNTR.7988947 DE 2025
Ejercida desde Oficina de Sistemas, Grupo de Gestion Operativa de Servicios tecnoldgicos. Previa programacion
y ejecucion; segun lo determinado en la Resolucién No. 202 de 2014, por el cual se adoptd el Manual de
Supervision e Interventoria vigente del Servicio Nacional de Aprendizaje.
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De esta manera la empresa NEXSYS DE COLOMBIA SAS. entrego a la Oficina de Sistemas Actas de Cumplimiento
donde se encuentra especificado el derecho y activacidon del licenciamiento de productos al cual el SENA tiene
derecho.

Por lo anterior el valor del contrato en mencion es de DOCE MIL QUINIENTOS SEIS MILLONES CUARENTA Y DOS
MIL NOVECIENTOS DOS CON OCHENTA Y CUATRO CENTAVOS M/CTE ($12.506.042.902,84) IVA INCLUIDO.

Valor que serd cancelado al contratista de la siguiente manera: Total, del contrato en un Unico desembolso del
100%, El pago se efectuard una vez el contratista haya entregado el certificado de licenciamiento, la
implementacién o disposicién del servicio, junto con la documentacién técnica que respalde la activacién, el
protocolo de soporte, las pruebas de funcionamiento, la factura correspondiente, las notas de entrada al
almacén y el recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

FACTURA No. COA292239
LICENCIAMIENTO ETLA (ENTERPRISE TERM LICENSING AGREEMENT) IVA
10134; 94; 65313789; Creative Cloud Ent i
; 94; ; Creative Cloud Enterprise 3,077,837,676.00 %0
Pro* - F&S
27000; 94; 30001607; All Apps, Pro for Higher 3,967,866,000.00 %0
EDU Students
30000; 94; 65297410; Shared Device License 3,526,980,000.00 %0
HED
500; 94; 65304373; Adobe Stock Credits PUF 2,449,000.00 S0
1; 94; SSTP-SOPORTE SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO A PRODUCTO 1,622,613,636.00 308,296,590.84
SUBTOTAL 12.197.746.312.00
IVA 308.296.590,84
TOTAL 12.506.042.902,84

Finalmente, de acuerdo con el estudio de conveniencia, contrato, factura y aclaracion presentada por el
contratista, el valor correspondiente por concepto de licenciamiento es DIEZ MIL QUINIENTOS SETENTA Y
CINCO MILLONES CIENTO TREINTAY DOS MIL SEISCIENTOS SETENTA'Y SEIS M/CTE ($10.575.132.676) EXENTO
DE IVA.

De esta manera se concluye desde La Oficina de Sistemas que el producto y esquema de licencia en mencién
[NO CUMPLE] con las caracteristicas para ser considerado un Activo intangible por la entidad y (NO) sera
considerado ACTIVO segun el resultado de la informacion del reconocimiento de intangible realizado.

Dada en Bogotad, a los 20 dias del

es de agosto de 2025

. _
JOHN RICARDO CALDERON QUIROGA JUAN GARLOS C,bRTES GOMEZ
Gestion Del Servicio De Activos De Software Jéfe Oficina Sistemas

Y Licenciamiento
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